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Die Folgen des Fachkräftemangels zeichnen sich vor allem in unbesetzten Stellen und Überstunden des 
Personals ab. Hersteller klagen zusätzlich vermehrt über längere Lieferzeiten.

AUSWIRKUNGEN DES FACHKRÄFTEMANGELS SIND KLAR SPÜRBAR

Quelle: ECC Club Studie 2023, „Hire me if you can“ – Mitarbeitende erfolgreich werben, halten und binden, ECC CLUB Studie 2023: Hire me if you can - IFH KÖLN (ifhkoeln.de)  

FRAGE Ist Ihr Unternehmen vom Fachkräftemangel betroffen? Welche Auswirkungen spüren Sie in Ihrem Unternehmen durch den Fachkräftemangel?

links: Einzelhandel: n = 110, Großhandel: n = 110, Hersteller: n = 106, rechts: Einzelhandel: n = 81, Großhandel: n = 96, Hersteller: n = 79 (Unternehmen, die vom 
Fachkräftemangel betroffen sind), Mehrfachnennung, Angaben in %INFO

sind vom Fachkräftemangel betroffen.

Auswirkungen…

der Einzelhändler

der Großhändler

der Hersteller

Unbesetzte Stellen über längere Zeiträume

Personal hat mehr Überstunden

längere Lieferzeiten

weniger digitale Marketingaktivitäten
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74%
87%
75%

Wir suchen 
Dich!

https://www.ifhkoeln.de/produkt/ecc-club-studie-2023-fachkraeftemangel/
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Quelle: Fertilitätsrate in Deutschland bis 2020 | Statista, Nationaler Bildungsbericht 2022 veröffentlicht (idw-online.de), Die Generationen am Arbeitsmarkt | eRecruiter, HR im Wandel: Recruiting und Führung 4.0 als Top-Herausforderung im Arbeitnehmermarkt - Marcus K. Reif 

VERÄNDERUNG - VOM ARBEITGEBER- ZUM ARBEITNEHMERMARKT

Niedrige 

Geburtenrate 

Trend zur 
Akademisierung

Digitalisierung = 
neue Berufsfelder

Weniger Auszubildende

Einstellungs-änderungen

Krisen

Um wettbewerbsfähig zu bleiben, sollten sich Unternehmen an die 
neuen Veränderungen anpassen!

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/36672/umfrage/anzahl-der-kinder-je-frau-in-deutschland/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/36672/umfrage/anzahl-der-kinder-je-frau-in-deutschland/
https://idw-online.de/en/news796072
https://www.erecruiter.net/b/diese-generationen-bestimmen-den-arbeitsmarkt
https://www.erecruiter.net/b/diese-generationen-bestimmen-den-arbeitsmarkt
https://www.reif.org/blog/recruiting-und-fuehrung40/
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WELCHE SOCIAL RECRUITING MÖGLICHKEITEN GIBT ES?

Social Media Posts (Instagram, FB, TikTok, 
LinkedIn) 

Social Media Posts (bezahlte Werbung) 

Active Sourcing (Direktansprache über z.B. 
berufliche Netzwerke: LinkedIn, Xing)  

Corporate Influencer:innen 

Employer Branding  

Chance: mittel – gut (je nach 
Followerzahl), Kosten: gering

Chance: mittel, Kosten: Standard/
Premium (ab 10 €/Monat)

Chance: gut, Kosten: Budget selbst 
festlegen (X€/Tag) 

Chance: gut, jedoch zeitaufwendig 
Kosten: gering

Chance: mittel – gut, Kosten: 
regelmäßige Marketing Kosten
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WAS IST SOCIAL MEDIA RECRUITING?

Alle Maßnahmen der 
Personalbeschaffung über die Soziale 
Medien: 

In Form von Bildern, Videos, 
Werbeanzeigen, Stellenanzeigen 

à Passive Kandidaten und aktiv Suchende 
werden angesprochen 

à Wenig Streuverluste bei Werbeanzeigen 
durch zielgruppenspezifische 
Ausspielung 

à Emotionen können gut vermittelt 
werden  

Aufmerksamkeit erzielen & Aufbau der 
Arbeitgebermarke



WELCHE GENERATIONEN SIND AUF DEM ARBEITSMARKT?

Quelle: Generation X: Was Arbeitgeber wissen sollten - HR monkeys (hr-monkeys.de), Generation Y: Das erwartet die jüngste Generation von ihrem 
Arbeitgeber (hr-monkeys.de) 

Gen X 
Geb. 
zw. 
1965 – 
1979

Wirtschaftskrise/Arbeitslosigkeit/Verunsicherung/Skepsis/ 
Scheidungswelle 
▪ Angst Job zu verlieren, Sicherheitsbedürfnis, Materielle Absicherung,    

Ehrgeizig, Ergebnisorientiert, Selbstständig, Work-Life-Balance 

Ansprache: sicherer Arbeitsplatz, Incentivierung (Firmenwagen), 
persönliches Kennenlernen, Flexibilität 

Internetboom/Digitalisierung/Internationalisierung/Hinterfragung/ 
Individualität   
▪ Warum Generation: Traditionen anzweifeln und verändern, Karriere/Bildung,        

Work-Life-Balance, schwächere Bindung z. AG, Selbstverwirklichung  

Ansprache: Weiterbildung & Feedback, Individualität, digitale 
Arbeitsumgebung, sinnstiftender Job, Flexibilität 

Gen Y 
Geb. 
zw. 
1980-1
996

https://hr-monkeys.de/generation-x/
https://hr-monkeys.de/generation-x/
https://hr-monkeys.de/generation-x/
https://hr-monkeys.de/generation-x/
https://hr-monkeys.de/generation-z/
https://hr-monkeys.de/generation-z/


WELCHE GENERATIONEN SIND AUF DEM ARBEITSMARKT?

Quelle: Generation Z: Das erwartet die jüngste Generation von ihrem Arbeitgeber (hr-monkeys.de)

Digitale Welt/reale-virtuelle Kontakte/hoher Wohlstand/derzeitige 
Unsicherheit 
▪ Unabhängigkeit, freie Wahl des AG, Freude am Job u. sinnvoller Beruf, 

Selbstverwirklichung, AG soll etwas Wertvolles und Sinnvolles beitragen à 
Corporate Responsibility  

Ansprache: Sinnstiftender Job & Nachhaltigkeit, sicherer Arbeitsplatz, 
Empfehlung durch Influencer:innen, Authentizität, Flexibilität 

Gen Z 
Geb. 
zw. 
1997-2
012

Gen Z
Gen Y

https://hr-monkeys.de/generation-z/
https://hr-monkeys.de/generation-z/
https://hr-monkeys.de/generation-z/
https://arts.eu/de/insights/artikel/arbeit-die-sinn-ergibt-meaningful-work/
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Während letztes Jahr coronabedingt eine Social Media Sättigung eintrat, steigen nun die Nutzungszahlen, 
auch bei jungen Konsument:innen, wieder an.  

SOCIAL MEDIA NUTZUNG WIEDER AUF DEM AUFSTEIGENDEN AST

Quelle für 2021er Werte: ECC KÖLN: Social Commerce, 2021. 
Quelle für 2022er Werte: ECC KÖLN: Trend Check Handel Vol. 4, 2022 
Quelle für 2023er Werte: ECC KÖLN: Trend Check Handel Vol. 7, 2023

FRAGE Nutzen Sie Social Media? 

Gesamt: 2023: n = 603, 2022: n = 599, 2021: n = 800, 16- bis 29-Jährige: 2023: n = 178, 2022: n = 174, 2021: n = 221, Anteil „ja“INFO

2023

84%

82%

87%

98%

83%

98%

2021

2022

■ Gesamt 
■ 16- bis 29-Jährige

Social-Media-
Nutzer:innen
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Rund die Hälfte der digitalen Talente würde über Social Media nach einem neuen Job suchen. Für den 
Handel bedeutet es, sich dort richtig zu positionieren und die Möglichkeiten auszuschöpfen.

SOCIAL-MEDIA-PLATTFORMEN HABEN POTENZIAL…

Quelle: ECC Club Studie 2023, „Hire me if you can“ – Mitarbeitende erfolgreich werben, halten und binden, ECC CLUB Studie 2023: Hire me if you can - IFH KÖLN (ifhkoeln.de)  

FRAGE Über welche Kanäle würden Sie nach einem neuen Job suchen? Über welche Kanäle suchen Sie Personal?

INFO

… würden über  

Social-Media-Kanäle  

nach einem Job suchen 

54

Einzelhandel 

Großhandel* 

Hersteller

suchen Personal  
über Social Media

Digitale Talente: n = 996, Händler: Einzelhandel: n = 33, Großhandel: n = 27 , Hersteller: n = 39 
* Tendenzaussage aufgrund geringer Fallzahl

12

50%

https://www.ifhkoeln.de/produkt/ecc-club-studie-2023-fachkraeftemangel/
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Je nachdem, welche Zielgruppe Händler und Hersteller mit ihrem Jobangebot adressieren wollen, müssen 
sie auf verschiedene Netzwerke setzen. Die Jüngeren präferieren Instagram und TikTok.

AUF DIE ZIELGRUPPE KOMMT ES AN

Quelle: ECC Club Studie 2023, „Hire me if you can“ – Mitarbeitende erfolgreich werben, halten und binden, ECC CLUB Studie 2023: Hire me if you can - IFH KÖLN (ifhkoeln.de)  

FRAGE Über welche Social-Media-Kanäle sind Sie bereits auf einen Job aufmerksam geworden und haben sich anschließend darauf beworben?

n = 495, Gen Z: n = 43, MehrfachnennungINFO

Altersgruppe gesamt 

42%

44%

35%

29%

16%

Jüngere Generation 

40%

67%

37%

35%

23%

Auf einen Job  
aufmerksam  
geworden  
und anschließend  
darauf beworben

13

https://www.ifhkoeln.de/produkt/ecc-club-studie-2023-fachkraeftemangel/


GEN Z LÄSST SICH INSPIRIEREN DURCH CORPORATE INFLUENCER:INNEN

Sie vertreten und verbreiten ihre eigene Meinung  
über ihren Arbeitsplatz in der Öffentlichkeit.  

à Somit empfehlen sie ihren Arbeitgeber weiter 

Stehen für ihr Unternehmen und kommunizieren die 
Werte des Unternehmens nach außen.  

Unternehmensbotschafter sollten große 
Reichweite haben.  
Empfehlung soll sympathisch, authentisch 
und glaubwürdig sein!

Corporate Influencer:innen sind Markenbotschafter für ihr eigenes Unternehmen!
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Guideline

CORPORATE INFLUENCER PROGRAMME (CIP) IN UNTERNEHMEN

Motivation & 
Zufriedenheit 
o Der/Die 

Mitarbeiter/in 
kann sich mit 
Unternehmens
werten 
identifizieren 

à Hohe 
intrinsische 
Motivation des 
Mitarbeitenden

Schulung 
 & Zeit 
o Weiterbild-

ungen, 
Workshops, 
Coachings für 
Corporate 
Influencer 

 etablieren 

o Ausreichend 
Zeit geben, 
um Wissen 
anzueignen

Leitbild & 
Werte 
o Erfolg von 

Corporate 
Influencern 
hängt mit 
Engagement 
der Führung 
zusammen 

o Leitbild und 
Werte im 
Unternehmen 
leben

Ziele & 
Strategie 
o Messbare 

Ziele mit 
Corporate 
Influencern 
formulieren 
inklusive 
Leitfaden, 
Hashtags und 
Kanalwahl 

Vertrauen 
o Angestellten 

vertrauen und 
sie loslassen 

o Nutzung von 
Social Media 
und Handy in 
der Arbeits-
zeit erlauben 
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BEST 
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Quelle: Social-Media-Kanäle: Kingfisher Brixham (UK), BR24, Edeka:@wirliebentalente

Best Practice Social Media Recruiting & Corporate Influencer  
Kingfisher Brixham (UK), Bayrischer Rundfunk, Edeka Minden Hannover



Quelle: Social-Media-Kanäle: Scottishseafarms, frische_paradies 

Best Practice Social Media Recruiting & Corporate Influencer 
Scottish Sea Farms, Frische Paradies 
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RECRUITING TIPPS

Was sind ihre Firmenwerte? Ihre Expertise? 
Employer Branding ist das A und O.  
Kommunizieren Sie dies nach draußen!

Welche Zielgruppe möchten Sie erreichen?  
Wählen Sie die passenden Kanäle und die 
geeignete Ansprache!

Gibt es bereits Mitarbeitende die in Social Media 
aktiv sind? Geeignet als Corporate Influencer:in?

Schneller und einfacher Bewerbungsprozess!  
Auf Anschreiben verzichten, zügige Rückmeldung nach 
Bewerbungseingang!
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Wem das immer noch nicht genügt… 

Noch mehr Zahlen und Fakten rund um den Fachkräftemangel in der ECC CLUB Studie 2023 – einfach kostenfrei im IFH KÖLN Shop downloaden!

20

STUDIEN KOSTENLOS ZUM DOWNLOAD IM SHOP…

www.ifhkoeln.de/produkt/ecc-club-studie-2023-fachkraeftemangel 

http://www.ifhkoeln.de/produkt/ecc-club-studie-2023-fachkraeftemangel


@ifhkoeln 
/company/ifh-koeln-gmbh

IFH Köln GmbH 

Dürener Str. 401 b 
50858 Köln 

+49 (0) 221 943607-10 
www.ifhkoeln.de 
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KONTAKT

a.liesenfeld@ifhkoeln.de

+49 (0) 221 943607 - 828

Projektmanagerin

Anne Liesenfeld

FRAGEN


